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Der rechtssichere Pflegediagnosenprozess zur
Beweissicherung bei behaupteten Pflegeschaden

Kurz und Richtig

Sie kennen das Problem des Personalmangels, die Uberforderung
Ihrer Mitarbeiter/innen inkl. der massiven Arbeitsbelastung lhrer
Mitarbeiter/innen, da bleibt oft wenig Zeit fiir die
Pflegedokumentation. Ihre Mitarbeiter/innen gehen mit einer
Unsicherheit nach Hause, mit der Fragestellung:

,Habe ich denn wirklich alles gemacht, habe ich auch wirklich alles
eingeschrieben?“

Um lhren Mitarbeiter/innen Sicherheit zu geben, haben wir diesen Workshop fiir Sie
entwickelt.

Zweitagiger Workshop (1. Tag 09:00 bis 16:30 Uhr; 2. Tag 08:00 bis 15:30) fiir
Pflegedienstleitungen/Pflegedirektorinnen und das mittlere Pflegemanagement,
Qualitats- und Riskmanagerinnen, Wohnbereichsleitungen, sowie alle interessierten
Gesundheits- und Krankenpflegeberufe und Sozialbetreuungsberufe, Lehrer und
Lehrerinnen aus den Schulen fiur Gesundheits und Krankenpflege und
Fachhochschulen

Indoor Seminare zur Qualitatssicherung und Risikominimierung in ihrer Einrichtung vor
dem Hintergrund der berufsrechtlichen Pflichten nach dem GuKG.

Referentin: Mag.? Daniela Kollegger, MSc, DGKP, Expertin fir Gesundheits- und
Krankenpflege, Berufskunde, Arbeits- und Betriebsorganisation, Krankenhausmanagement,
Planung, Ausbildung und Flhrung von Fihrungskraften.

Veranstaltungsort:

MAZ Schulungszentrum
Feldkirchnerstrasse 7
8054 Graz -Seiersberg
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Themenschwerpunkte

> Berufspflichten der Gesundheits-, Krankenpflege- und Sozialbetreuungs-Berufe
mit Schwerpunkt auf die Verpflichtung zur Pflegedokumentation und den Datenschutz

» Der nachvollziehbare Pflegeprozess
unter Berlcksichtigung der Assessments und das Entstehen mdglicher Fehlerquellen

» Wann mindet ein Selbstpflegedefizit oder Bedulrfnis in eine Pflegediagnose in mdgliche
Fehlerquellen

» Die korrekte Formulierung von Pflegezielvorgaben und -Erreichungen

> Die logische Ubereinstimmung zwischen pflegediagnoseorientierter Pflegeplanung und
dem Durchfuhrungsnachweis

> Die Evaluation als unverzichtbarer Teil der Pflegedokumentation zur Beweissicherung
der gebotenen Sorgfalt im Pflegeprozess, in der Pflegezielkontrolle, mogliche
Fehlerquellen

» Die Folge von unvollstandiger bzw. fehlerhafter Pflegezielerreichung

» Zweck des Pflegeberichtes, Sprachsorgfalt im Berichtswesen, persdnliche Ansichten und
Wertungen

> Die schlussige Pflegedokumentation bei méglichen Pflegerisiken wie Sturzgefahr,
Dekubitus- und Kontraktur-Gefahr, Mangelernédhrung, Wund- und Harnwegsinfektion,
Forderung der Immobilitat durch mechanische und medikamentdse
Freiheitsbeschrankungen.

» KIl... unsere Zukunft?

Die Seminarteilnehmerinnen bringen am zweiten Seminartag eine Pflegedokumentation aus
ihrem praktischen Verantwortungsbereich zur Analyse von Fehlermdglichkeiten mit.

Ihre Investition

betragt € 580,00 (USt-frei gem. § 6 (1) Z 11 UStG)
Termine:
10. und 11.September 2024

1. Tag: 09:00 — 16:30
2, Tag: 08:00 — 15:30

Anmeldung Anfragen und Information,

Frau Dir" Mag.? Daniela Kollegger, MSc

T: 0664 3030 229

www.pflegedokumentation.jetzt
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ANMELDUNG

Ja, ich melde mich zum Seminar ,Der rechtssichere Pflegediagnosenprozess zur
Beweissicherung bei behaupteten Pflegeschaden®fir den
10. und 11.September 2024
zum Preis von € 580,00 (USt frei) an.

VOR- FAMILIENNAME

ANSCHRIFT
INSTITUTION
RECHNUNGSANSCHRIFT
NAME
ANSCHRIFT
HIER BIN ICH ZU ERREICHEN:
TEL E-MAIL

Mit der Unterschrift bestatigen die Unterzeichnenden die auf den nachsten Seiten
angefuhrten allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelesen und verstanden zu haben und
deren Inhalt zu akzeptieren.

ORT/DATUM

Zeichnung Teilnehmer/in Zeichnung/Stampiglie/Vertragspartner
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Stand 01.08.2021

1. Unternehmensdaten

Daniela Kollegger Coaching GmbH

Unternehmenssitz: Kramerweg 15a, 8054 Seiersberg

Verwaltung und Seminarzentrum: Feldkirchnerstralde 9, 1. Stock, 8054 Seiersberg
Telefon: 06643030229

E-Mail: office@danielakollegger.at

2. Begriffe

Gebuhren: Kosten fur die Teilnahme an der Veranstaltung Daniela Kollegger Coaching
GmBH
Teilnehmer: Jede natirliche Person, die eine Veranstaltung besucht

Veranstaltung: Jede Art vonSeminar, Kurs, Aus-, Fort- und Weiterbildung, sowie
Sonderausbildung, Tagesseminar und Spezialveranstaltung

Vertragspartner: Jede natirliche oder juristische Person, die sich oder einen Dritten zu einer
Veranstaltung anmeldet.

3. Veranstaltungen

Die von Daniela Kollegger Coaching GmbH angebotenen Veranstaltungen sind individuell
auf den jeweiligen Ausbildungszweck zugeschnitten. Informationen zu Inhalt, Dauer und
Abhaltung, sowie zu den Voraussetzungen fur die Teilnahme und den Kosten der
Veranstaltung sind in der jeweiligen Ausschreibung der Veranstaltung enthalten.

4. Zahlungsverpflichtung

Die Verpflichtung zur Bezahlung der Gebihren entsteht mit der Anmeldung zur jeweiligen
Veranstaltung.

Der Teilnehmer, der Vertragspartner und ein allfalig davon abweichender
Rechnungsadressat haften Daniela Kollegger Coaching GmbH fir die vollstandige
Entrichtung der Gebuhren zur ungeteilten Hand. Die fristgerechte Zahlung der Gebuhren ist
Voraussetzung fur das Recht zur Teilnahme an der Veranstaltung.
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5. Veranstaltungsabsage

Daniela Kollegger Coaching GmbH ist berechtigt, Veranstaltungen ohne Angabe von
Grinden bis zu zehn Tage vor deren Beginn abzusagen. Bereits bezahlte Gebihren
werden in diesem Fall an den Einzahler rlckerstattet. Darlber hinaus gehende
Zahlungsverpflichtungen entstehen dadurch fir Daniela Kollegger Coaching GmbH
nicht.

6. Veranstaltungsort, Verlegung

Der Veranstaltungsort ergibt sich aus der jeweiligen Veranstaltungsausschreibung
Daniela Kollegger Management- und Personalberatung GmbH ist berechtigt, den
Veranstaltungsort flr die gesamte Veranstaltung wie auch fir Teile davon ohne Angabe
von Grinden zu verlegen. Ist die Abhaltung einer Veranstaltung auRerhalb des
Seminarzentrums geplant, so ist eine Verlegung in andere Standorte von Daniela
Kollegger Management- und Personalberatung GmbH, sowie innerhalb eines rdumlichen
Gebietes von 50 km Luftlinie zulassig. Bei Veranstaltungen, die im Seminarzentrum
abgehalten werden sollten, betragt die zuldssige Entfernung zum Alternativstandort
ebenfalls 50 km Luftlinie. Teilnehmer, Vertragspartner und allfallig davon abweichende
Rechnungsadressaten sind nicht berechtigt, aus derartigen Verlegungen Anspriche
geltend zu machen, sofern der Teilnehmer von der Verlegung spatestens drei Tage vor
dem Veranstaltungstag verstandigt wird.

7. Veranstaltungstermine, Veranstaltungsdauer

Die Veranstaltungstermine und die Veranstaltungsdauer ergeben sich aus der jeweiligen
Veranstaltungsausschreibung. Daniela Kollegger Coaching GmbH ist berechtigt,
Veranstaltungen oder Teile davon ohne Angabe von Grinden zu verlegen. Der
Teilnehmer, der Vertragspartner oder ein allfédlig davon abweichender
Rechnungsadressat kdnnen daraus keine Anspriche ableiten, wenn diese Verlegung
dem Teilnehmer zumindest drei Tage vor dem Termin bekannt gegeben wird. Beim in
der Veranstaltungsausschreibung angegebenen Kursende handelt es sich um einen
Richtwert, der vom Lernerfolg, den individuellen Fahigkeiten und der Kooperation der
Teilnehmer abhangt. Es kann daher im Einzelfall sowohl zu einer Verlangerung, als auch
zu einer Verkirzung der Veranstaltung kommen. Weder Daniela Kollegger Coaching
GmbH noch der Teilnehmer, der Vertragspartner oder ein allfallig davon abweichender
Rechnungsadressat sind berechtigt, aus einer derartigen Verlangerung oder Verkirzung
der Veranstaltung Anspriche abzuleiten
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8. Vertragsrlcktritt

Der Vertragspartner ist berechtigt, durch schriftliche Erklarung vom mit Daniela
Kollegger Coaching GmbH abgeschlossenen Vertrag zuriickzutreten. Als schriftlich gilt
die Ubermittlung einer Ricktrittserklarung per eingeschriebenem Brief, Telefax oder E-
Mail, falls auf diesem Weg eine entsprechende Erklarung mit eingescannter Unterschrift
des Vertragspartners Ubermittelt werden kann. Mit dem Einlangen der
Ricktrittserklarung bei Daniela Kollegger Management- und Personalberatung GmbH
erlischt das Recht zur Teilnahme an der Veranstaltung. Erfolgt der Vertragsricktritt
friher als vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn, werden 50% der vereinbarten
Gebuhren als Stornogebuhr verrechnet. Bis zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn
fallen 75% der Geblhren als Stornogebtihr an, bei einem spéateren Vertragsrucktritt sind
die Gebuhren zur Ganze zu bezahlen. Letzteres gilt auch dann, wenn der Teilnehmer
in eine bereits laufende Veranstaltung einsteigt und der Vertragspartner danach den
Vertragsricktritt erklart. Es steht dem Vertragspartner jedoch frei, einen
Ersatzteilnehmer zu benennen, der die Zugangsvoraussetzungen zur Veranstaltung
erflllt.

9. Gerichtsstandsvereinbarung

Als Gerichtsstand gilt streitwertabhangig das Bezirksgericht Graz-Ost bzw. das
Landesgericht fur Zivilrechtssachen Graz als vereinbart.

10. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unwirksam
sein, weil sie gegen zwingendes Recht verstolien, so bleibt die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen unberlhrt. Die Vertragsparteien werden die unwirksame Vereinbarung
durch eine wirksame ersetzen, die der Intention der unwirksamen Bestimmung moglichst
nahe kommt.

11. Gender

Zur vereinfachten Lesbarkeit und Verstandlichkeit wird im Text nur die mannliche Form
verwendet. Unter die Bezeichnungen ,Seminare® und ,Kurse fallen samtliche Aus-/Fort/-
Weiter- und Sonderausbildungen, Tagesseminare und Spezialveranstaltungen des
Anbieters Daniela Kollegger Management- und Personalberatung GmbH.
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Sonderbestimmungen fur Verbrauchergeschafte im
Fernabsatz

Daniela Kollegger Management- und Personalberatung GmbH bietet ihre
Veranstaltungen Uber das Internet an. Es besteht die Moéglichkeit, sich tber das Internet,
per Mail, per Fax oder per Telefon zu einer Veranstaltung anzumelden. Ist die Teilnahme
an einer Veranstaltung mit einem Verbraucher nur unter Verwendung derartiger
Fernkommunikationsmittel vereinbart worden, gelten fur das Vertragsverhaltnis mit ihm
folgende Sonderbestimmungen:

1. Rucktrittsrecht und Rucktrittsfrist

Der Verbraucher kann vom Vertrag ohne Angabe von Grinden innerhalb von 14 Tagen
zurtcktreten. Die Frist zum Rucktritt beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Dies ist
die Bestatigung der Anmeldung durch Daniela Kollegger Management- und
Personalberatung GmbH.

2. AuslUbung des Rucktrittsrechts

Die Erklarung des Rucktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Sie kdnnen das
beiliegende Muster-Widerrufsformular verwenden. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn
Ihre Racktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

3. Beginn der Vertragserfullung vor Ablauf der Ricktrittsfrist

SchlieBen Sie einen Vertrag Uber die Teilnahme an einer Veranstaltung, die bereits
begonnen hat oder innerhalb der Ricktrittsfrist beginnt bzw. stattfindet, so haben Sie im
Falle des fristgerecht erklarten Vertragsricktrittes dennoch anteilige Gebihren fir jene
Veranstaltungen bzw. Teile von Veranstaltungen zu bezahlen, an denen Sie
teilgenommen haben bzw. an denen Sie hatten teilnehmen kdnnen. Die GeblUhren dafur
errechnen sich aus der Relation zwischen der Dauer der abgehaltenen Veranstaltungen
und der Gesamtveranstaltung. Voraussetzung fir die Teilnahme an Veranstaltungen
wahrend laufender Rucktrittsfrist ist die Abgabe einer Erklarung uns gegeniber, dass
wir noch vor Ablauf der Rucktrittsfrist mit der Vertragserfullung beginnen sollen. Kein
Rucktrittsrecht besteht, wenn die Veranstaltung vor Ablauf der Rucktrittsfrist begonnen
hat und zum Zeitpunkt der Erklarung des Ruicktritts bereits beendet ist.

DK Coaching GmbH | Kramerweg 15A | A 8054 Graz-Seiersberg | office@danielakollegger.at | www.danielakollegger.at
ATU72980205 | Hypo Vorarlberg Bank AG | IBAN AT02 5800 0215 7013 6019 | BIC HYPVAT2B



PFLEGE

DOKUMENTATION.JETZT

DAN/E/_A//Z'/

4, Folgen des Rucktritts

Wenn Sie vom Vertrag fristgerecht zurucktreten und noch keine Leistungen erbracht
wurden, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben unverzuglich
und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung
uber lhren Vertragsrucktritt bei uns eingegangen ist.

Ich habe die AGB gelesen und verstanden. Sie werden durch meine Unterschrift
akzeptiert.

Ort, Datum  Unterschrift
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Anhang Widerrufsformular
An

Daniela Kollegger Coaching GmbH

Unternehmenssitz: Kramerweg 15a, 8054 Seiersberg

Verwaltung und Seminarzentrum: Feldkirchnerstral3e 9, 1. Stock, 8054 Seiersberg
Telefon: 0316 / 47 47 47

Fax: 0316 / 47 47 47 11

E-Mail: office@danielakollegger.at
www.dk-coaching.at

Per Fax: 0316/47 47 47 11 oder E-Mail: office@danielakollegger.at

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Uber die Teilnahme an der
Veranstaltung

Ich habe mich am angemeldet, meine Anmeldung wurde von lhnen
am bestatigt.

Name

Anschrift

Datum / Unterschrift
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